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    Menu  

  Multi-Loja 

 

 

O que é o módulo Multi-Loja? Para que serve?  

 

O módulo Multi-Loja permite que faça uma gestão individual de 

Lojas/Delegações que tenha em locais diferentes da Sede. 

Tanto a Sede como as Lojas criadas faturam com Séries de Documentos 

independentes e/ou através de Utilizadores diferentes. Pode ainda configurar a 

que Lojas/Delegações têm acesso os seus Utilizadores e ter bases de dados 

de Clientes, Fornecedores e Artigos especificas para cada Loja/Delegação. 

Nos relatórios, pode também obter uma gestão global do negócio de toda a 

empresa ou optar por uma análise Loja-a-Loja. 

Nota: o módulo Multi-Loja/Delegação implica que a Sede e as 

Lojas/Delegações criadas tenham o mesmo número de contribuinte (NIF).  
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Como criar uma Loja/Delegação?  
 

Por defeito, a Sede está criada automaticamente (apenas pode modificar o seu 

Nome). O que significa que apenas necessita de criar e configurar as restantes 

Lojas/Delegações. 

 

Para criar uma Loja/Delegação vá ao menu Tabelas -» Configurações 

Gerais -» Lojas/Delegações. 

 

 

 

 

 

 
 

Para criar uma Loja/Delegação clique em “Novo” e preencha com a 

informação pretendida. 

 

- Ao activar a opção “Sobrepor Designação da Empresa (na impressão)”, a 

informação que colocar no campo “Designação” irá ser a impressa nos 

documentos da série dessa loja, sobrepondo-se ao nome da empresa que tiver 

definido nos Dados Gerais. 

 

- Caso pretenda que para além dos dados da Loja/Delegação também seja 

impressa os dados referente à sede no cabeçalho do documento, active a 

opção “Impressão (Sede + Delegação)”. 
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- Pode ainda ter um logótipo na Loja/Delegação diferente do que utiliza na 

Sede. Para isso, insira o logótipo em formato JPG no campo “Imagem do 

Logótipo”. 

 

 

 

 

 

Como defino os Utilizadores que acedem às Lojas/Delegações?  

 

Depois de criar a Loja/Delegação terá de definir quais os Utilizadores que 

acedem à mesma, para que possa efectuar as respectivas configurações. Vá 

ao menu Tabelas -» Acessos -» Utilizadores. 

 

Entre na Ficha do Utilizador (através do Nome) e no campo Lojas/Delegação 

selecione as pretendidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para desativar uma Loja/Delegação associada basta clicar no “botão X”. 
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Como posso associar um Armazém à Loja/Delegação?  

 

Depois de criar a Loja/Delegação, obrigatoriamente terá de criar o Armazém 

(ou Armazéns) que pretende associar à mesma. Para o fazer vá a Tabelas -» 

Stocks -» Armazéns. 

 

Para criar um Armazém clique em “Novo”.  

 

Insira a informação pretendida e, no campo Loja/Delegação, escolha a 

Loja/Delegação anteriormente criada. Depois de preencher os campos 

“Grave”. 
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Como configuro uma Série de Documentos para a 

Loja/Delegação?  

 

Ao criar uma nova Loja/Delegação tem de obrigatoriamente criar também uma 

Série de Documentos. Para o fazer vá a Tabelas -» Documentos -» Séries 

de Documentos e clique em “Novo”.  

 

 

Preencha a Série com a informação pretendida. Tenha em atenção no que 

campo Loja/Delegação deve selecionar a Loja/Delegação criada.  

 

Nota: Deverá criar novas Séries de Documentos para todos os Tipos de 

Documentos que irá utilizar na Loja/Delegação (Faturas, Notas de Crédito, 

Recibos, etc…). 
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Como configuro bases de dados independentes entre 

Lojas/Delegações e a Sede?  

 

Por defeito, as tabelas de Clientes, Artigos e Fornecedores estão visíveis e 

disponíveis para a Sede e todas as Lojas/Delegações. No entanto, tem a 

possibilidade de criar “bases de dados independentes” entre as lojas. Para o 

fazer vá a Configurações -» separador Diversos. 

 

 

A partir deste momento, em que esta opção está activa e gravada, aparecerá 

nas Fichas de Clientes, de Artigos e de Fornecedores o separador Multi-

Loja onde pode definir em que Lojas/Delegações estão disponíveis (em baixo 

um exemplo relativo à Ficha de Artigo). 

 

Nota: Por exemplo, se um Cliente está apenas disponível na Sede mas 

deslocou-se à Loja Teste para efectuar compras, o Utilizador desta Loja 

Teste não irá conseguir criar a Ficha deste Cliente. 

A aplicação automaticamente indicará a mensagem “Cliente existente na 

Base de dados”. 

 

Nestes casos, terá que ser a Sede a tornar este Cliente visível também para a 

Loja Teste. 

 

A mesma situação também se aplica aos Fornecedores. 


